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Université Mohammed V de Rabat

ACTION ANTI COVID-19 DE L'UM5 @

Charte de Communication « ILIAS »

Cellule - Interface Locale d’Information, d’Accompagnement, et
de Soutien psychologique et pratique

Surveiller toutes les sources, les opinions, en particulier les Réseaux Sociaux et les
médias et adapter notre discours en conséquence

Ne pas se précipiter, analyser la situation et écouter les réclamations ou requétes
Repérer les messages négatifs, puisy répondre avec tact ou bien s'abstenir

Décider en amont, des réactions ou actions a entreprendre en évitant tout type
d’improvisation

S’appuyer sur des scénarii préalablement définis et des responsabilités clairement
réparties.

Sensibiliser, rassurer et protéger sans créer de tension ou céder ala psychose et aux
« Fake news »

Etablir des interactions réguliéres et partager des contenus pertinents avec la cible
(étudiants, enseignants, collaborateurs)

Préserver le lien entre les collaborateurs dans cette période de crise et veiller a une
harmonisation de I'information.

Anticiper les besoins particuliers en matiere d'information et de participation des
étudiants en situation d'handicap.

Officialiser la prise de parole selon le schéma suivant :

1. Rappeler la situation au moment ol I'on prend la parole ;
2. Une pensée pour les personnes touchées;

3. Lesincidences de la crise sur I'organisation ;

4. Lesactions mises en ceuvre ;

5. Les prochaines étapes identifiées.

Adopter une sage attitude préconisant 3 maitres-mots dans I’ensemble des
démarches : Réactivité - Crédibilité — honnéteté

Faire appel aux experts quand c’est nécessaire.

Le Président de I’'Université Mohammed V de Rabat
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PLAN D’ACTION

VERSION 1.0
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